








Anexa nr. 3

NORME

tehnice de facturare

Pentru stabilirea consumurilor de apă în vederea facturării se va proceda astfel:

1. Acolo unde nu există aparate de măsură se va factura în sistem pauşal:

a. Pentru serviciul de apă şi canalizare: - 6,3 mc/pers. /lună (categoria IV) 

   - 2,4 mc/pers. /lună (categoria II).

b. Pentru serviciul de canalizare: 3 mc/pers. /lună 

c. Beneficiarilor care au surse proprii și sunt branșați și la reţeaua de apă și racordați la rețeaua de canalizare, iar consumul lunar de apă din rețea/persoană este mai mic de 3 mc li se va factura pentru serviciul de canalizare 3 mc/pers. /lună.

2. Contoare depășite metrologic:

a. persoane fizice: se va factura un consum mediu calculat pe baza consumurilor înregistrate într-un an calendaristic (consum mediu anual) sau pauşal, acolo unde nu sunt consumuri anterioare

b. Persoane juridice: facturarea se face prin calcularea consumului mediu lunar de la data înregistrării acesteia ca şi consumator al APASERV SATU MARE S.A. şi se aplică pe o perioadă de cel mult 6 luni.

3. Contoare defecte aflate în termen de garanţie:

a. dacă e din vină consumatorului se aplică amenda stabilită în regulament şi se facturează pauşal (între 2 citiri);

b. Dacă e din vina furnizorului de contoare se va factura beneficiarului un consum mediu calculat pe baza consumurilor înregistrate într-un an calendaristic (consum mediu anual) sau pauşal, acolo unde nu sunt consumuri anterioare constatării defecţiunii;

4. Pentru organizare de şantier, acolo unde nu este contract şi contorul este depăşit metrologic, se va factura:

- 20 mc/lună/casă (pe o perioadă de minim 6 luni retroactiv)

- Pentru ansamblu de locuinţe câte 20 mc/apart. /lună (de la data obţinerii avizului de la APASERV SATU MARE S.A.)

5. Pentru cişmele stradale necontorizate, care nu au debit continuu, se va factura 20 mc/cişmea/lună.

6. În cazul în care nu există contract cu beneficiarul (persoane fizice) şi nu se cunoaşte numărul de persoane şi se constată contor defect sau depăşit metrologic se va factura în sistem pauşal 4 luni în urmă pentru 2 persoane.

7. În cazul consumurilor mari constatate la citirea contoarelor depăşite metrologic, limita de facturare în sistem pauşal este de 100 mc. (persoane fizice)

8. Pentru consumurile mari înregistrate ca urmare a unor defecțiuni provocate de unele erori de montare a contorului (al doilea robinet/al doilea olandez, etc.), facturarea se va face, după cum urmează: 

a) În cazul în care defecțiunea apare până la prima citire a contorului, pentru branșamentele noi, se va factura un consum lunar în sistem paușal, calculat în funcție de numărul de persoane declarat la data încheierii contractului de furnizare a serviciilor de apă/canal.

b) În cazul în care defecțiunea apare după prima citire de la data montării, se va factura un consum mediu calculat pe baza consumurilor înregistrate într-un an calendaristic (consum mediu anual). De aceasta reducere utilizatorul poate beneficia o singură dată la 3 ani.
9. Pentru persoanele juridice a căror servicii de apă şi canalizare au fost sistate nu se vor emite facturi pentru apa meteorică şi pentru majorări decât în momentul reluării furnizării serviciului.

10. a) În cazul în care consumul înregistrat în urma unor defecţiuni, este foarte mare, în raport cu consumurile anterioare - conducerea societăţii poate aproba recalcularea contravalorii facturii conform Norme tehnice art.2. pct. a.
b) În cazul în care apar defecţiuni, în căminul branşament, se va factura un consum mediu calculat pe baza consumurilor înregistrate într-un an calendaristic (consum mediu anual).

Pentru situaţiile neprevăzute în această listă stabilirea consumurilor se va face prin asimilare cu baremurile orientative din Ordinul nr.29/1993.

11. Utilizatorii pot beneficia de o singură reducere a facturii, indiferent de defecțiune într-o perioadă de 3 ani
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